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[bookmark: _Toc32142855]מנהלה
0. [bookmark: _Ref442015234][bookmark: _Toc32142856][bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846][bookmark: _Toc135452220]הגדרות
להלן מונחים המשמשים במנהלה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים.

	בקשה
	בקשה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	גורם בעל ידע וניסיון בכלי לניהול רישוי תוכנה.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc32142857]הליך הבקשה
0. [bookmark: _Toc32142858][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות היכולות הקיימות בשוק בקשר לכלי לניהול רישוי תוכנה. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc32142859]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253]בקשה מוקדמת לקבלת מידע 13-2020 כלי לניהול רישוי תוכנה כוללת קובץ בתבניתMS Word 2013  בשם "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 13-2020 כלי לניהול רישוי תוכנה".
[bookmark: _Toc32142860][bookmark: _Toc371207707]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc32142861]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
0. [bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc32142862]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת הפעילויות והמועדים לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 להלן.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc32142863]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Ref31712854][bookmark: _Toc32142864][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. [bookmark: _Ref31712859]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 13-2020 כלי לניהול רישוי תוכנה" ואליה יצורף נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלת הפעילויות והמועדים.
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc32142865]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז ככל וייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. [bookmark: _Ref442015381][bookmark: _Ref456786033]סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבמענה המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, המשיב יצרף למענהו נספח המפרט את החלקים החסויים במענהו בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המשיב לסווג את חלקי המענה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למשיב. בכל מקרה, אם לא סימן המשיב חלקים במענהו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. לימוד המענים - במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביצוע פיילוט או בדיקת היתכנות (POC), לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. ההחלטה אם וכיצד לבצע POC תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. בחירת ספק לביצוע POC או ביצוע POC מוצלח לא יהוו תנאי ולא יהיה להם כל משקל בבחירת זוכה במכרז אם וכאשר יתבצע. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו והגשתו כולל ה-POC, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. מידע מפורט אודות ביצוע POC ימסר לספקים לאחר בדיקת המענים.
1. [bookmark: _Toc371207716]בעלות על מסמכי הפנייה- מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866]המידע המבוקש
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע מבצע שימוש במגוון תוכנות לתחנות עבודה ושרתים עבור משתמשים רבים ומיצרני תוכנה שונים. כיום קיים קושי באיגוד המידע אודות כלל התוכנות שנרכשו על ידי האגף והיקף השימוש בהן.
מטרת בקשה זו היא ללמוד אודות כלים הקיימים בשוק לניהול רישוי תוכנה המספקים מידע ויכולות כגון: תאריכי תוקף, שימוש יתר או חסר, עלויות רישוי, ניהול הרשאות ועוד. מטרת הכלי שהמשרד יבחר (ככל ויבחר) היא התיעלות כלכלית ומיטוב רישוי התוכנה הקיים אצלו.
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת בקשה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא.
תבנית שאלות ומענים מצורפת לפנייה. ספקים מתבקשים לענות לכל השאלות המפורטות שם עבור הכלי אותו הם מציגים. האגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים ובמסגרת תהליך זה הוא עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם הספקים.
ככל והאגף יבצע תהליכים אלו, הוא יפעל בהתאם להנחיות בהוראת התכ"ם 7.1.2.1 "פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 13-2020 כלי לניהול רישוי תוכנה".
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	


2. תבנית שאלות ומענים
פרטי המשיב
	שם החברה
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	שם איש קשר
	

	תפקיד ארגוני
	

	כתובת
	

	טלפון נייד
	

	כתובת דוא"ל
	


פרטים נוספים אודות המשיב
	שנת הקמת החברה ומספר השנים בהן החברה עוסקת בתחום הפעילות של הכלי המוצג
	

	אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה
	

	ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הכלי שהציג
	

	יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לכלי שהציג
	


לקוחות אצלם הותקן הכלי
יש לשכפל את הטבלה במלואה לכל לקוח
	שם לקוח
	

	שם איש קשר
	

	תפקיד איש הקשר
	

	טלפון של איש הקשר
	

	מספר משתמשים אצל הלקוח
	

	תיאור הפרויקט
	

	משך הפרויקט MM/YYYY-MM/YYYY
	


[bookmark: _Toc532709620][bookmark: _Toc10636335]בסעיפים להלן מופיעות שאלות ובקשות למידע, המשיב מתבקש לענות ולספק את המידע המבוקש בתיבות המלל שמתחת לכל סעיף, ככל והיקף המידע רב ונדרש מקום נוסף לפירוטו, המשיב מתבקש לצרפו תוך ציון מהות המידע שצירף ולאיזה עניין הוא משיב. (ניתן לצרף בין היתר מדריך למשתמש, מסמכי התקנה או מסמכים אחרים רלוונטים שמפרטים על יכולות הכלי ואופן עבודתו).
מידע כללי אודות הכלי
מה שם הכלי המוצג?
	


המשיב יספק תאור כללי של מאפייני הכלי והפונקציונאליות הנתמכת (ניתן לשלב מסמכי רקע נוספים).
	


המשיב יפרט אודות יכולת הכלי לביצוע אינטגרציה וניהול תהליכים עם מערכות צד ג'.
	


המשיב יפרט אודות ממשקים מובנים למוצרים אחרים הקיימים בכלי.
	


האם המשיב הוא היצרן או המשווק לכלי?
	


מיהם המשווקים המורשים לכלי?
	


מהם רמות הסמכה למשווקים (Gold /Silver /Platina וכדו') ומה המשמעות של כל רמת הסמכה?
	


המשיב יפרט אודות מפת דרכים (Road Map) של הכלי – מתי הושק לראשונה, שינויים שבוצעו לאורך חיי המוצר ותכניות לעתיד.
	


המשיב יפרט אודות היכולות המובנות בכלי (As Is) ואודות התאמות (Customization) שניתן לבצע בכלי.
	


המשיב יפרט אודות מידע רלוונטי נוסף.
	


ארכיטקטורה וסביבות עבודה
1. יש לתאר את הארכיטקטורה, הרכיבים ופלטפורמות הכלי. במידה וישנם ממשקים יש לפרט את פרוטוקולי התקשורת.
	


מהי הטכנולוגיה התומכת בכלי? האם היא מתבססת על תשתיות/ מוצרים אחרים? אנא פרט.
	


האם נדרשות התקנות בתחנות הקצה של המשתמשים?
	


באיזה סוגי דפדפנים הכלי תומך? האם יש תמיכה במובייל כאפליקציות יעודיות?
	


המשיב יפרט אודות מערכות הפעלה נתמכות ותשתיות נדרשות לכלי המוצג.
	


המשיב יפרט מהם הדרישות המזעריות לחומרה - זיכרון, מעבדים.
	


המשיב יפרט אודות אפשרות העבודה ב-Citrix, מחשב Standalone, סביבה וירטואלית כגון VMware, מכשירים ניידים (יש לפרט אודות סוג המכשיר ומערכת ההפעלה).
	


המשיב יפרט אודות מגבלות וביצועי הכלי כגון: מגבלות מקורות נתוני הרישוי, זמני ביצוע פעולות, מגבלות גודל Data.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי גיבוי המידע של הכלי.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי Data Recovery.
	


מידע אודות היבטי אבטחת מידע
1. האם הכלי נבדק בהיבטי אבטחת מידע על ידי גופים מוסמכים? אנא פרט אילו בדיקות נעשו ומיהם הגופים שביצעו את הבדיקות
	


המשיב יפרט אודות יכולתהכלי לתמוך בעבודה OnPremise/ ענן/ תצורה היברידית.
	


מהו אופן ההזדהות למשתמש בכלי? אלו פרוטוקולים ותהליכים נתמכים?
	


המשיב יפרט אודות מנגנון ניהול הרשאות וגישה מותאמת לתפקיד המשתמש.
	


המשיב יפרט אודות אופן שמירת נתונים וההצפנה בתנועה ובמנוחה.
	


אילו כלי Audit וביקורת ישנם בכלי? אילו התרעות ניתן לקבל בכלי?
	


מי מגדיר, באיזה אופן והיכן נשמרים מפתחות ההצפנה לתהליכים השונים? (יש לפרט)
	


במידה והפיתרון ענני – מי ספק השרות? היכן נמצאים השרתים?
	


מידע אודות יכולות ותכונות הכלי
1. המשיב יפרט אודות נכסי התוכנה אותם המוצר ממפה? מה המידע המתקבל אודות כל נכס מהמיפוי ומה מידת הפירוט?
	


1. מהן התובנות שהכלי מספק אודות אופטימיזציה של רישוי מבחינת סוג הרישוי המתאים והעלויות? אנא פרט.
	


מהם מקורות המידע שמהם ניתן לייבא נתונים למוצר?
	


כיצד תהליך ייבוא הנתונים מתנהל וכיצד מתקבל המידע אודות נכסי הארגון לתוך הכלי-האם בצורה אוטומטית, האם נדרשת הזנה ידנית?
	


כיצד מתבצעת אינטגרציה בין המידע הנשאב אוטומטי לבין הזנה ידנית?
	


המשיב יפרט אודות מתודולוגיית שימוש ותפעול של המוצר. אילו פעולות שוטפות נדרשות מהצוות המקצועי בארגון על מנת לתפעל את המוצר?
	


לאילו סוגי משתמשים המוצר משמש ומספק תובנות? (הנהלה, תשתיות, רכש)
	


האם וכיצד המוצר ממפה תחנות עבודה שאינן מחוברות לרשת הארגונית? איזה מענה נותן הכלי לרשתות מסווגות?
	


המשיב יפרט אודות היכולת של הכלי לניהול הרשאות להתקנת תוכנות ומתן התראות בנוגע לרישוי יתר/ חסר?
	


המשיב יפרט אודות מנגנון התראות על תקלות בתוכנות ומה המידע המתקבל אודות התקלה?
	


מהם תהליכי הטמעה והדרכה לכלי וכמה הם מורכבים? האם קיימת מתודולוגיית הטמעה סדורה? אנא פרט.
	


ממשקים
המשיב יפרט אודות יכולות הכלי לביצוע ממשקים למערכות צד ג' בשימוש המשרד כגון: מערכות Asset, מערכות שליטה ובקרה, מערכות תשתיתיות.
	


יכולות BI ו-Reporting
המשיב יפרט אודות הגדרה והפקה של דוחות תפעוליים ודוחות BI.
	


מידע אודות תחזוקה ותמיכה
1. המשיב יפרט מה כוללת תחזוקה שוטפת של הכלי?
	


המשיב יפרט אודות שדרוגי גרסה (מה התדירות לביצוע השדרוגים? מהו אופן ההפצה? האם השדרוג מתבצע בתיאום מול הלקוח?).
	


כיצד מתבצעת התמיכה בכלי? האם קיימת תמיכה באתר או מרחוק?
	


האם התמיכה ניתנת על ידי המשווק בארץ או ישירות מול היצרן? האם התמיכה ניתנת בעברית/ אנגלית?
	


מהי רמת השירות לפתיחת קריאה? יש לפרט אודות רמת השירות הבסיסית וההרחבות הניתנות על ידי היצרן או המשווק.
	


מידע אודות רישוי ועלות הכלי
1. מהו מודל הרישוי?
	


מהו מודל התמחור?
	


המשיב יפרט אודות מחירי מחירון של רכיבי הכלי ושעות מומחה.
	


הערכת עלויות לפרויקט הכולל אספקה, התקנה, הטמעה והדרכה בארגון גדול מעל 1,000 עובדים.
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